常州市总工会 
常工发〔2014〕67号

常州市总工会关于在全市推行普惠服务
发放工会服务卡的实施意见
 
各辖市、区总工会，市各产业、局、直属单位工会，市总各部室、直属单位：
为进一步探索和实践新时期工会组织服务职工的有效途径和载体，提升工会组织在广大职工群众中的影响力和凝聚力，按照全总推行普惠服务工作的要求，省总将常州作为江苏实施工会普惠服务试点地区。常州市总工会决定在全市各级工会组织中推行工会服务卡（简称工会卡），实施工会普惠服务工作。具体实施意见如下：
一、指导思想
以党的十八大、中国工会十六大精神和省总关于普惠服务工作相关要求为指导，围绕构建服务职工工作体系，以服务职工为出发点和落脚点，转变工作理念、创新工作方法，以工会卡为服务载体，优化服务模式、深化服务内涵，不断提升工会服务职工的能力和水平，为全市广大会员和职工提供普惠式帮扶服务。
二、工会卡的基本功能
（一）组织管理功能
通过信息化手段识别职工身份，了解职工所在单位和全市基层工会组织的基本情况，掌握职工就业分布和流动情况，实行信息化动态管理。
（二）普惠服务功能
1. 专项互助保障。在职会员持有效工会卡每年可免费获赠1份会员专享保障，患特定重大疾病或受严重工伤（工亡）可获赠最高10000元保障金。
2. 工会帮扶服务。工会发放的劳模津贴、困难补助金、金秋助学金、荣誉奖励金、大病互助金、专项保障金、临时救济金等，都将直接打到工会卡账户，安全便捷；持卡职工可享受工会组织提供政策咨询、职业介绍、法律服务、维权帮扶、心理咨询等免费服务；持卡可享受工会组织所属服务机构和设施提供的免费或优惠服务。
3. 日常消费补贴。工会整合社会资源，为持卡会员职工在“吃、住、行、游、购、娱”等日常生活消费方面提供增值服务，在工会特约商户刷卡消费，可获得消费补贴或特惠服务。
（三）金融服务功能
工会卡具备发卡银行借记卡所有支付、消费、储蓄、理财等金融功能。免收工本费、年费、小额账户管理费、短信费等常规费用。同时，凭工会卡可享“天天理财”、“专属理财”等专项服务。
（四）市政服务功能
工会卡可代缴水、电、煤气、有线电视等各类市政服务费，实现一卡多用。
三、工作推进原则
（一）全面启动，分步实施
2014年11月，启动工会服务卡推行准备工作。通过宣传发动、分步实施、有序推进，到2015年春节前，各辖市（区）、产业（局）及市直属单位试点发放10万张工会卡。2015年，全面推行。到2016年底，覆盖全市各级工会组织和全体会员职工。
（二）整体谋划，重点推进
各辖市、区、产业、局工会要结合各自实际，制定分步推进实施方案，选择工作基础较好的基层工会先行试点，逐步覆盖本地区、本系统所有基层工会组织和会员职工。
（三）职工自愿，组织办理
各基层工会组织要通过各种形式加强宣传发动，使广大职工充分了解工会服务卡的功能和作用，在职工个人自愿的基础上，统一组织办理。
四、健全工作机制
（一）成立普惠工作机构。为保障普惠工作的顺利推进，成立以市总工会党组书记、副主席徐靖德为组长，副主席张小军为副组长，成员由各辖市（区）总工会主席、市总各部室、直属单位负责人和市各产业（局）工联会主要负责人组成的普惠工作领导小组。领导小组设工会卡工作办公室，由市总办公室、组织部、保障部、帮扶中心组成，主任由蔡晓芳兼任，副主任由李平兼任。负责工作协调、工会卡网页和微信平台建设、职工信息收集汇总、工会卡交接发放、会员年审管理、特约商户吸收管理等日常工作。
（二）建立工作联动机制。为保证工作的有效进行，市总工会与各辖市（区）总工会、市各产业（局）工联会建立工作联动机制，各地区、各单位也要充分发挥组织网络作用，调动各级组织积极性，努力实现全会动员、全员参与、全面覆盖。
（三）建立协调推进制度。领导小组和工会卡工作办公室要在工会卡项目建设期间，定期召集项目推进协调会，研究制定工作措施，通报工作进度，着力解决实施过程中存在的问题和困难。
（四）保障专项工作经费。会员专享保障费（20元/人）由工会和合作银行按约共同承担。其中，金坛市总、溧阳市总、武进区总独立承担本地区会员专享保障费中工会承担部分；新北、天宁、钟楼、戚区及产业工会和市直单位会员专享保障费中工会承担部分均由市总承担。市总将安排专项资金用于工会卡的工作推进和普惠服务职工活动，各级工会也要将专项资金纳入经费预算，确保工会普惠工作的顺利推进。
（五）加强特约商户管理。工会卡工作办公室要将信誉良好、服务规范的商户吸纳到特约商户中，各辖市（区）总工会、产业（局）及各大型企事业单位工会也要主动整合本地区、本系统、本单位的各类服务资源，将更优、更多的功能叠加到工会卡上，不断丰富和完善工会卡功能，增强工会卡的服务力和普惠性。同时，对特约商户要加强管理，建立日常考评、激励机制，对职工满意度高的特约商户要联合开展特惠活动，帮助其吸引更多的客户；对职工评价较差的特约商户要及时按约退出，维护工会卡特约商户群体的良好信誉，保障职工最大限度享受到更优质的服务。
（六）建立协调通报机制。各级工会在工会卡发放过程中要协调处理好宣传发动、信息采集、信息安全、咨询投诉等各类问题，确保好事办实。同时，普惠工作领导小组要建立定期通报制度，及时将进展情况向各地区、各单位主要领导及其上级主管部门通报，促进各地区、各单位横向之间相互学习、共同提高。
五、落实工作要求
市总将2015年度确立为“普惠职工服务年”，各级工会要以实施普惠服务、推行工会服务卡为中心，突出重点、合力推进，确保广大会员职工能及时享受到工会组织的普惠服务。
（一）加强组织领导。全市各级工会要按照市总工会总体部署要求，切实加强组织领导，抽调精兵强将组成工作班子，制定具体工作措施。要克服畏难情绪，把推行工会卡与促进组织建设、强化帮扶服务等相关工作结合起来，精心筹划，科学统筹协调各个环节的工作，将目标任务落实到单位，落实到个人。主要领导要熟悉业务亲自抓，分管领导要全程参与具体抓，班子成员要步调一致合力抓，职能部室要齐心协力共同抓，形成推动工作开展的强大合力，确保全市职工及时享受到工会的普惠服务。
市总班子和各部室将分片包干、整体推进，具体分工如下：
	序号
	责任
领导
	责任片区
	宣讲联络员
	备  注

	1
	贾宝中
	武进区总工会
	宣建强、潘  莉
	试点期内
发放2万张

	2
	徐靖德
	金坛市总工会
	张小萍、高海燕
	试点期内
发放2万张

	3
	孙启江
	溧阳市总工会，建设、交通、民政、投资集团、地质等系统工会
	周祥明、王国良
	溧阳试点期内
发放2万张

	4
	于德江
	新北区总工会，人防、国土、房管、园林等系统工会
	刘卫平、吴建平
	新北试点期内
发放2万张

	5
	李  良
	钟楼区总工会、市级机关工会
	丁少波、林正云
	钟楼试点期内
发放1万张

	6
	蒋  炜
	戚区总工会，教育、卫生、文广新等系统工会及市直属单位
	陆国伟、王赟枫、李风飞
	戚区试点5千张，直属5千张

	7
	张小军
	天宁区总工会、驻会四产业工会
	马雪东、蔡晓芳
	天宁试点1万张，产业5千张


（二）营造宣传氛围。各级工会要积极宣传发放工会卡的意义和作用，提高职工的知晓度和认知率。要利用电视、广播、报刊、互联网等新闻媒体和工会宣传阵地，充分发挥《常州工人》、《政风热线》、《新闻发布会》、《在线访谈》、《中吴论坛》、《化龙巷论坛》等广大职工群众高度关注的新闻栏目的影响力，全面展示工会组织服务科学发展、服务职工群众的新成就，形成强大的宣传声势，为推动全市工会普惠服务工作的深入开展持续营造良好氛围。
（三）有力有序推进。作为实施普惠服务的必要介质，工会服务卡的推进工作将列入明年全市工会系统重点目标任务，各地、各部门要选择工会工作基础扎实、工会干部认识充分、商业网点集中便利的地区和单位开展工会卡发放试点工作。在试点过程中要不断创新方法、及时总结经验、持续有效推进，为普惠服务的全面推行打下坚实基础。
 
 
 
                          常 州 市 总 工 会
2014年12月15日
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